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VOTONDASLARIN MURACIOTLORINO DAIR

MONITORINQ HESABATI

Vatondagslarin Miiraciatlorina dair Monitoring Hesabat: “Hiiqug va Inkisaf” Ictimai Birliyinin
“LD Konsalting” Mahdud Moasuliyyatli Comiyyati ilo birga Qara Daniz Regional Omoakdaslhq
Toskilatimin (German Marsall Fondunun layihasi) doastoyi ilo hayata kegirdiyi “Vatondaslarin
miiraciatlorina baxilmast sahasinda doviat orqanlarinin hesabatliligimin artirilmasina dastok”™

layihasi ¢ar¢ivasinda hazirlanib.
Hesabatdak: fikirlor he¢ bir halda Qara Daniz Regional Omoakdaslq Taskilatinin (German
Marsall Fondunun layihasi) rosmi mévqeyini aks etdirmir.
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XULASO

“Hiiquq vo Inkisaf” Ictimai Birliyi “LD Konsalting” Mohdud Masuliyyatli Comiyyati ilo
birgo Qara Daniz Regional Omokdasliq Toskilatinin (German Marsall Fondunun layihasi)
doastoyi ilo hoyata kecirdiyi “Votondaslarin miiracistlorino baxilmasi sahosindo soffafligin
vo hesabatliliginin artirilmasina dostok™ layihasi ¢orcivasinds dovlst orqanlarinda
vatandaslarin miiraciatlaring baxilmasi tizra névbati monitoringlar aparib.

Monitoringlor 2020-ci ilin aprel ayindan noyabr ayindadok olan miiddst ohato edib.

Monitoringlorin moaqgsadi vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasi sahasinde mdvcud
vaziyyatin doyarlondirmasi, bu sahadoki problemlorin 6yranilmasi vo daha tokmil hiquqi
miihitin vo tocriibonin formalasmasina dostok vermok olub.

Monitoringlor asason 3 morkozi icra hakimiyysti orqaninda (9Omok vo Ohalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliyi, 9dliyyo Nazirliyi vo Omlak Maosalolori Dovlot Komitasi yaninda
Dasinmaz Omlakin Dovlat Reyestri Xidmoti) vo 2 yerli icra hakimiyyoti organinda
(Binogodi Rayon Icra Hakimiyyati, Yasamal Rayon Icra Hakimiyyoti) aparilib vo
votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi, votondas qobullar1 vo Cagr1 Morkozlori/Qaynar
Xatlorlo bagli vaziyyatin Oyronilmasi vo doyorlondirilmosini ohato edib. Monitoringlor
homginin, bir sira morkozi vo yerli icra hakimiyyoti organlarinin internet sohifalorindo
Votondaslarin miiraciatlori {lizro molumatlarin  yetorliliyi vo onlayn miiracistlorin
olcatanliligi tizra aparilib.

Monitoriglor tizro oldo edilmis molumatlar tohlil edilorak doyarlondirilib vo bu
doyorlondirmalor osasinda “Vatondaslarin miiraciotlorine dair Monitoring Hesabat”1
hazirlanib.

Hesabatda monitoring maqgsadlorine vo foaliyyystlorino uygun olaraq “Yazili vo sifahi

miuraciatlor”, “Votondaglarin qobullar1”, “Cagri Moarkozlori/Qaynar Xotlorin foaliyyati”
bolmolori tizra doyorlondirmalor aparilib.

Monitoringlar iizra naticolor gostorib ki, votondaslarin miiracistlori sahasinds miiayyan
miisbat tendensiyalar olsa da, iimumilikds voziyyat miisbat istiqamotdo dayismayib. Istor
votondaslarin orizo vo sikayatlorino baxilmasi, istor votondaslarin gobullari, istorsa do,
Cagr1 Markozlori/Qaynar Xatlorin foaliyyati sahasindo miibat doyisikliklor bas vermayib.

Bununlarla yanasi, monitoringlorin aparildigi dévrdo koronavirus pandemiyasi ilo
olagadar 6lkada totbiq edilon xuUsusi karantin rejiminin do votondaslarin miiracistloring
baxilmasi prosesino manfi tasirlori olub.

Bu dévrds Nazirlor Kabinetinin “Markazi va yerli icra hakimiyyati organlarinin va dovlat
qurumlarimin rahbarlorine xiisus rejimds is normalarina dair” 17 mart 2020-ci il tarixli
Tolimat1 ilo votondaslarin qrup vo fordi surstdo gobullari, yerlords sayyar gabullarin
kecirilmosi toxiro salinib miiraciotlorinin fasilosiz gobulu yalniz elektron vo telefon
rabitosi vasitosilo hoyata kegcirilib.

Maraqhidir ki, bu Tolimata miivafiq olaraq votondaslarin no orizo vo sikayatlori, no do

0zlori dovlot qulluggilart torofindon birbasa qobul edilmodiyi halda, votondaglara dévlot
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xidmotlorinin gostorilmasi lizro orizalor vo onlarin 6zlori birbasa qobul edilib.

Xiisusi karantin rejiminin totbiq olundugu doévrdo dovlet momurlart torofindon
votondaslarin miiraciatlori ilo bagli sui-istifado hallarina da yol verilib, votondaslarin
onlayin gobullar1 vo videogobullari bir sira kigik istisnalarla, kegirilmoyib.

Bunlardan olave, 2020-2022-ci illor lizro “Ac¢iq Hokumotin Togviqino dair” Milli
Foaliyyot Planinda votondaslarin miiracistlori ilo bagli birbasa vo dolayist ilo 7 foaliyyot
nozordo tutulub. Lakin “Asan miiraciot” Informasiya sisteminin yaradilmasi istisna
olmagqla digar faaliyyatlor tizra konkret tadbirlar hoyata kegirilmayib.

Qeyd edok ki, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Oliyev 6z cixislarinda
vatondaglarin orize vo sikayetlorinin baxilmasi sahasinds ciddi problemlorin oldugunu
dofalorlo bildirib. Lakin indiyadok bu sahads voziyyat demoak olar ki, doyismoyib.

Monitoringlor gostorib Ki, votondaslarin orizo vo sikayotlorine mahiyyati iizro ganuni
baxilmamasi sobabindon mohkomalorin is yiikii do xeyli artib vo bu dinamika getdikco
yiiksolon xatt iizro inkisaf edir.

Hesabatda qeyd edilon doyarlondirmolorls yanasi votondaslarin miiracistlori sahasindo
praktikanin vo qanunvericiliyin tokmillosdirilmasina dair tovsiyalor do yer alib.

Hesab edirik ki, bu Hesabat miiracistlorin baxilmasi prosesloring ictimai nozarot
xarakteri dasimaqla miiracistlor sahasinds problemlorin aradan qaldirilmasina, bu sahada
soffafligin vo hesabatliligin tomin olunmasina 6z téhfasini veracak.



|. VOTONDASLARIN YAZILI VO
SIFAHI MURACIOTLORINO BAXILMASI

“Votondaslarin miiraciotlori haqqinda” ganun miiraciotlorin yazili vo ya sifahi formada
verilmosini nazords tutur. Yazili miiraciotlor soxson, poct, telefaks, yaxud dovlot
qurumunun vo ya onun vazifali goxsinin elektron tinvanina géndorilmokls vo ya onun rosmi
internet saytina daxil edilmokla verilir.

Miiracioto baxan qurumlar vo ya onlarin vozifoli soxslori yazili miiracistlori gobul edir,
geydiyyata alir, daxilolma tarixi vo geydiyyat ndmrasi qoyur vo miiraciot edon $oxsin
tolobi ilo ona miiraciotin qeydiyyat ndmrasi, tarixi vo onun icragisina dair molumatlari
bildirir. Qanunla miioyyan edilon toloblors uygun verilon miiracioti gobul etmokdon imtina
gadagan edilir.

Qanun vatondaglarin miiraciatlorini aidiyyati {izro baxilmasi {i¢iin qanunazidd horokotindon
(horokatsizliyindon) sikayot edilon miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifoli
soxslorine gondorilmasini gadagan edir.

Miiraciotloro on geci 15 is giinii miiddotindo, korrupsiya hiiqugpozmalari barado
miiraciatlora isa 20 is giinii miiddatinda, alava dyranilma va yoxlanilma talob olunduqda iso
on geci 30 is gilinii miiddatine baxilmalidir. Ogor molumatin verilmosi barodo miiracioto
yuxarida gostorilon miiddotlordo baxilmasi naticosinde lazim olan molumat 6z
ohomiyyatini itiro bilorso, homin miiracioto dorhal, bu miimkiin olmadiqda, miiraciotin
daxil oldugu andan 24 saat kegonodok baxilmalidir. Bunlarla yanasi canli yayimlanan
teleradio proqramlari vasitosilo edilon sifahi miiraciot izro olavo arasdirma aparmadan izah
verilmoasi miimkiin oldugda miiracioto baxan subyektin homin proqramda istirak edon
niimayandasinin qeydiyyat aparmadan miiracisti canli yayimda cavablandira bilor.

Qanun dovlat orqanlarinin vo onlarin vazifali soxslorinin foaliyystinin vo ya isinin tonqid
edilmosi ilo bagli, yaxud votondasin vo ya digor soxslorin hiiquq vo azadliglarinin borpasi
va miidafiasi magsadi ilo edilon miiracioto géra vatondasi toqib etmoyi qadagan edir.

Dovlat orqanlarinda, dovlot miilkiyyotinds olan vo paylarinin (sohmlorinin) nozarst zorfi
dovloto moxsus olan hiiquqi soxslordo vo bilidco toskilatlarinda kargiizarliq isinin
aparilmasina nozarot Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasi torofindon
hoyata kecirilir.

Homg¢inin, Azarbaycan Respublikasi Bas prokuroru dovlet organlarin vo ya onlarin
vozifali soxslorinin qanunazidd horokati (horokotsizliyi) barads prokurorluq organlarina
daxil olmus miiracistlors baxilmasinin naticalori barads alt1 ayda bir dofodon az olmayaraq
Azorbaycan Respublikasi Prezidentino molumat verir.

Aparilan monitoringlor gostorib Ki, son illor 6lkado miiracitotlorin verilmosi vo baxilmasi
sahosindo miioyyon miisbot tendensiyalar miisahido olunur. Belo ki, votondaslarin
miraciotlori sahosindo oturugsmus mexanizmlor formalagmis, miiraciotlorin elektron
gaydada verilmosi vo cavablandirilmasi, habelo miiraciotloro ganunla nozordo tutulan
miiddoatlordo baxilmas1 praktikasi genislonmisdir. Bunlardan olave, miraciatloro baxilmasi

sahosindo hesabatliliq vo miiraciatlors baxilmasina dair dovlat nozarati artirilmisdir.
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Bunlarla yanasi, onu da getd edok ki, 2020-2022-ci illor iizro “Ag¢iq Hokumaotin Togviqinoe
dair’ Milli Foaliyyot Planinda yerli icra hakimiyyati orqanlarimin vatondaslarin
miiraciatlorini elektron qaydada qobul etmasi isinin tokmillagdirilmasi, habels yerli icra
hakimiyyoti orqanlarinin gostordiklori elektron xidmotlorin sayinin artirilmasi iigiin
todbirlor goriilmasi (4.3.-cli band) nozords tutulub. Lakin halolik bu foaliyyat iizro todbirlor
hayata kecirilmayib.

Bununla bels homin Foaaliyyat Planinin ictimai xarakter dasiyan kommunal, yol, naqgliyyat
problemlori, infrastrukturun cari tomiri, abadlasdirilmasi vo tomizliyi ilo bagl sikayatlorin
elektron xorito lizorindo qeyd edilmoklo aidiyyoti dovlst qurumlarima togdim olunmasi
tclin elektron portalin vo miivafiq mobil totbiqin yaradilmasi, pilot layiho kimi Baki
sohorindo hoyata kegirilmosi (4.12.-ci1 band) {izro foaliyyatlors baglanib.

Belo ki, Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin 21 avqust 2020-ci il tarixli soroncami
ilo “ASAN miiraciot” informasiya sistemi yaradilir vo Votondaslara Xidmoat vo Sosial
Innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyi bu informasiya sisteminin operatoru miioyyon edilib.

Lakin bunlarla yanas1 votondaslarin miiracistlorinin verilmasi vo baxilmasi sahasindo bir
stra ¢otinliklor do qalmaqdadir va bu ¢atinliklor daha ¢ox asagidakilarda 6ziinti gostorir:

- Miiraciatlor dovlot qurumuna birbasa toqdim edilorkon miiraciotin toqdim edilmasini
tasdigloyan gabz taqdim edilmir;

- Miiraciatlors lageyd miinasibot gostoriliir vo miiracistlor mahiyyati {izro arasdirilmir
vo miiraciot edon soxso formal cavablar veririlir. Masalan, koronavirus pandemiyasi
dovriindo 190 manat sosial 6domoalorlo bagli miiracistlorin az qala yarisina imtina
cavabt verilib vo bu cavablarin bir hissosi osaslandirilmayib. Elo bu layiho
cor¢ivosindo hiiquqi yardim iizro e-sosial.gov.az internet portalina gondorilon
sikayatlorin bir hissasing hiiquqi osalandirilmamis cavablar verilib.

- Mosalon, Dovlat Yol Polisinin 18 678 nofors totbiq etdiyi qanunsuz corimalorin logvi
ilo bagli votondas comiyyoti toskilatlarinin tomsilgilorinin 3 ay ovval Azorbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetino miiracistino holo do cavab verilmayib.

- Miiraciatlors bir gayda olaraq 30 giin miiddatinds cavab verilir. Halbuki, miiraciatlora
15 giin miiddatindo cavab verilmali vo alavo aragdirma zoruroti yarandiqda miiddot
olava 15 giin miiddotindo uzadila bilor.

- Miiraciat edon soxs zoruri hallarda miiraciotin arasdirilmasi prosesina calb edilmir va
ya muraciat iizra olavo sonadlori togdim edo bilmir.

- Miiraciatlor aidiyyat1 lizro verilmadikds onlar aidiyyati iizro géndorilmir vo homin
miiraciat lizro hansi quruma miiraciot olunmasi miiracioat edona cavabda bildirilmir;

- Yerli dovlot qurumlarinda miiraciatlor mahiyyati {izro arasdirilmir vo bu sababdon do
yuxart dovlot qurumlarina miiraciatlor artir.

- Miiraciatlorin aragdirilmasi prosesindo ictimai nozarot do demok olar ki, hoyata
kegirilmir. Hotta, morkozi vo yerli icra hakimiyyatlori organlarinda yaradilan Ictimai
Suralarin tizvlari votondas miiraciatlorinin baxilmasina calb edilmir.
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Bununla bels, bir sira hallarda miiraciot hiiququndan sui-istifado hallarina da rast golinir.
Belo ki, ayri-ayr1 soxslor torofindon hiiququn pozulmasi hali olmasa bels, subyektiv
miilahizalorls miivafiq dovlat orqanlarina tokrar vo davaml sikayatlor edilir. Bazi hallarda
159, sikayotlor hansisa dovlot qurumunun foaliyyotinin osassiz tonqid edilmosi vo ya
vozifali goxsin vozifodon konarlagdirilmasi mogsadini dasiyir.

Qeyd edok ki, aragsdirmalar gostorir ki, geyd edilon problemlor on illiklordir davam edir vo
bu sahado holo ki, asasli doyisikliklor miisahido edilmir.

Lakin bununla belo, votondaslarin sikayotlorini sikayot olunan quruma vo vozifali $oxso
gondarilmasing gors indiyadak heg bir dovlot momuru inzibati masuliyyato calb edilmoyib.

Bundan olave, votondaslarin miiraciatlori voziyyatine dair Bas Prokurorun Prezidents
yarimillik hesabatlar1 ictimaiyyat {igiin aciq olmadigindan dovlst momurlart ilo baglh
goriilon masuliyyat tadbirlori ilo bagli malumat agiq vo olgatan deyildir.

1. VOTONDASLARIN Q9BULU

“Votondaglarin miiraciatlori  haqqinda” qanuna goro miiracioto baxan subyektlor
votondaslarin gabul edilmasini vatondaglarin qobulu cadvaline uygun olaraq ayda bir
dofodon az olmamagqla tomin etmolidirlor. Votondaslari miiracioto baxan subyektlorin
rohbarlari va ya digar vazifali soxslori gobul edirlar.

Voatondaslar ovvolcodon molumat verilon giinlordo vo saatlarda qobul edilmolidirlor.
Vatondasin miiraciati ilo alaqadar toxiresalinmaz todbirlorin goriilmasi tolob edildikdo
miracioto baxan subyektin rohbori vo ya digor vozifoli soxslori onlari dorhal gobul
etmolidirlor.

Qanun miiracioto baxan subyektlorin rohbarlorinin va digar vazifali soxslorinin sayyar va
videogobullar, o ciimladon onlayn konfranslar kegirmoak imkanlarini da nazards tutur. Bu
clir gobul zamani toqdim edilon miiracistlorin gobul edilmoasi, geydiyyati vo ona baxilmasi
qaydast yazili vo sifahi miiracistlorin gobulu, geydiyyati vo baxilmasi qaydasina uygun
olaraq hoyata kegcirilir.

Monitoringlor gostorir Ki, son illor vatondaslarin gobulu sahasindo miioyyon miisbot
tendensiyalar miisahido olunur. Belo ki, morkozi vo yerli icra hakimiyyati orqanlarinda bu
qurumlarin rohbarlorinin vo digor vozifali soxslorinin gobul grafiklori tortib edilir va
internet sohifalarinds yerlasdirilir. Homg¢inin, vatandaslarin qabulu iizra salahiyyatli soxslor
miioyyon edilir.

Bununla bels, vatondaslarin gobullari sahasindo mahiyyatco oshomiyyatli xarakter dasiyan
bir sira ¢otinliklor do qalmaqdadir.

Bu ¢atinliklors asagidakilar daxildir:

- Yerli icra hakimiyyoti orqanlariin oksoriyyetinin internet saytlarinda vatondaglarin
qabul cadvallari ya yerlosdirilmir, ya da miintozom olaraq yenilonmir. Regionlarda iso,
yerli icra hakimiyysti orqanlarinin oksoriyyatinin intenet saytlarinda elektron miiraciot
sistemi demaok olar, ki yox doracasindaodir.
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- Bir sira dovlot qurumlarinda vatondaslarin qobulu prosesi sistemli islok mexanizm
kimi qurulmayib. Votondaglar elan edilmis qoabul qgrafiklorine uygun qobul edilmir,
vatondasin miiracioti ilo olaqadar toxirasalinmaz toadbirlorin goériilmasi talab edildikda
vatondaslar darhal qabul edilmir.

- Oksar moarkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin rohbar soxslarinin gabul grafiki
formal xarakter dasiyir. Monitoringlor gostorib ki, bu qurumlarin rohbar soxslorinin
demok ola ki hamisi grafik tizro miioyyon edilmis qobul vaxtlarinda votondaslar1 6zlori
deyil, s6ba miidirlari, maslahatgilor va ya digar vazifali soxslar gabul edirlar.

- Bir sira hallarda gobullara arzuolunmaz soxslor buraxilmir, gobulda istirak etmok
istoyan votondaslarin he¢ do hamisi bu gobullarda istirak eds bilmirlor. Bu cir hallar
daha ¢ox regionlara kegirilon gobullar tigiin xarakterikdir.

Bunlarla yanasi, oksor morkozi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin rahborlorinin vo
yiiksok vozifali soxslorinin gobul miiddoatlori hoftads, bir sira hallarda iso ayda comi 1-3
saatla mohdudlasir. Masalon, Sohiyys Nazirliyinds nazir vo nazir miiavinlori ayda 1 dofs
comi 1 saat, ©dliyys Nazirliyinds nazir vo nazir miiavinlori ayda bir dofs comi 3 saat,
Fovgolado Hallar Nazirliyindo nazirin birinci miiavini (nazirin qabul giinii barads saytda
molumat yoxdur) ayda 1 dofs, nazir miiavinlori 2 dofs, Tohsil Nazirliyindo nazir
miavinlori (nazir regionlarda qabul kegirir) ayda 1 dofs 2 saat, Vergilor Nazirliyindo nazir
ayda 1 dofo 4 saat, nazir miiavinlori hoftodo 1 dofo 3 saat, Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyindo nazir vo nazir muavinlori ayda 2 dofo 2 saat, Maliyyo
Nazirliyinds nazir ayda 1 dofs 2 saat, miiavinlori ayda 2 dofo 2 saat, Kond Tesarriifat
Nazirliyinds nazir vo miiavinlori yalniz regionlarda, Madoniyyot Nazirliyindo nazir ayda 2
dofo 2 saat, Iqtisadiyyat Nazirliyindo nazir ayda 1 dofs 3 saat, ©mok vo Bhalinin Sosial
Miidafiosi Nazirliyindo nazir vo miiavinlor hoftads 1 dofo 1 saat, Ekologiya vo Tabii
Sarvatlor Nazirliyindo nazir hoftodo 1 dofs 1 saat, nazir miiavinlori 2 saat, Ganclor vo
Idman Nazirliyindo hoftods 1 dofo 1 saat, Dovlot Gomriik Komitosindo Sadr ayda 1 dof?,
Omlak Masaloalori Dovlot Komitasindo Sodr ayda 1 dofo, Qida Tohliikasizliyi Agentliyindo
Sodr ayda 1 dofo 2 saat, sodr miiavinlori ayda 2 dofo 2 saat, Qacqinlarin vo Macburi
Kéckiinlorin Islori iizro Dévlet Komitosindo Sodr vo sadr miiavinlori hoftodo 1 dofo
olmagla vatondaslarin gobullarini kegirirlor.

Biitlin bunlarla yanasi votondaslarin canli yayimlar vo videogabullar vasitosi ilo gabullari,
aciq havada birbasa goriislor do kigik istisnalarla aparilmayib.

Qeyd edok ki, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti morkozi vo yerli icra
hakimiyyasti orqanlarinin vo dévlot qurumlarinin rohbarloring xiisus rejimds i normalarina
dair 17 mart 2020-ci il tarixli Tolimat gqabul edib. Bu Talimata gora vatondaslarin qrup vo
fordi surotdo gobullari, yerlords sayyar gobullarin kegirilmosi toxiros salinib. Homginin,
votondaslarin miiracistlorinin fasilasiz qabulu yalniz elektron va telefon rabitasi vasitosilo
hoyata kecirilmasi nazards tutlub.

2. CAGRI MORKOZLORI/QAYNAR XOTLORIN

FOALIYYOTI
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Cagri Morkozi miasir informasiya texnologiyalarindan istifado edilmoklo organin
solahiyyatlorine aid miiracistlorin gabul olundugu ve cavablandirildigi, molumatlarin
catdinlldig: strategiyadan, prosedur qaydalarindan, infrastrukturdan vo is¢i qiivvesindon
ibarat sistemdir.

Cagr1 Moarkoazindo miiraciot diizglin istiqgamat se¢ilmoklo cavablandirilmali, miiraciatlorin
aragdirilmasi tiglin olavo sonadloro vo birgo arasdirmaya ehtiyac olduqda, miiraciot edon
tomsil etdiyi dovlat orqaninin xidmot morkozino dovot edilmolidir. Cagri Morkozino daxil
olan miiraciot onun tomsil etdiyi dovlat orqaninin salahiyyatlorino aid olmadigda, bu
barado miiraciot edono malumat verilir v aidiyyati orqana yonlondirilir.

Halli xiisusi operativlik tolob edon (fiziki soxslorin hayati, sag lamhigi, azadligi iigiin
tohliikko yarandiqda, miiracioto dorhal baxilmamasi noticosindo lazim olan molumat
ohomiyyatini itirorso) miiraciatlor lizro tadbirlor goriilmasi liclin masalo aidiyyati lizro
dorhal moruzs olunur.

Miiraciotlori cavablandiran omokdas (Omokdas) cavabinin mdvcud qanunvericiliys Uyg
un oldug unu ssaslandirmali, miiraciot edonin verdiyi molumatlara garst diqqgotli olmali,
0ziindo geydlor aparmali vo miiraciot edonin aydin formada bildirdiyi molumatlar1 tokrar
sorusmamalidir.

Omokdas zamandan somorali istifado etmoli, miiraciot osasinda xidmot zamani
arasdirmalar vo omoliyyatlar apararkon xidmotin keyfiyyatino xolal gotirmomokls, bu
Omokdas har hansi sobobdon suali cavablandirmaqda, toraddiid etdikdo, miitloq miiraciot
edoni xotdo gdzlotmoklo doqiqlosdirmo aparmalidir.

Miiraciot varagesinin mozmunu formalasdirilan hallar istisna olmaqla, 1 dofoys xotdo
gozlotmo miiddoti 3 doqigodon ¢ox olmamalidir. Xotdo goézlotmo miiddoti 3 doqiqoyo
yaxinlagsdigda vo tomsilgiyo bu miiddot kifayot etmodikdo o, miiraciot edono molumat
vermaklo, onu olavo 2 doqgigodon ¢ox olmayaraq xotdo gozlodo bilor. Bu miiddotdo do
miiraciotin cavabinin miioyyanlosdirilmasi mUmkin omoliyyatlar1 on qisa miiddotdo
aparmalidir.

Biitiin hallarda 1 miiraciot lizra xattdo 2 dofadon ¢ox gozladilmomalidir. Yalniz bir zongdo
bir ne¢o forqli miiraciot olduqda, tomsil¢i hor miiracioto goro olavo 1 daqiqoyadok
osaslandirilmis geydlor yazmagqla xotdo gozlodo bilor.

Monitoringlor gostorir ki, biitlin bunlara rogmon “Qaynar xott” va “Cagri morkozi’na
miraciotlor getdikco artir.

Bunlarla yanasi, bu xidmotloro miiraciotlor ovvolki ddvrlorlo miigayisodo daha tez vo
operativ cavablandirlir vo bu miiddatlor oksor hallarda qanunvericiliyin tslsblorina uygun
aparilir. Homginin miiraciatlorin cavablandirilmasi 6ton illorlo miiqayisado nisbaton daha
tokmil qaydada hoyata kegirilir.

Homginin, 2020-2022-ci illor tizro A¢iq Hokumatin Milli Foaliyyot Planinda “161 - gqaynar

xott” olage morkozinin texniki vo insan resursu imkanlarinin genislondirilmosi, vahid

elektron miiraciot portalinin (161.az) yaradilmasi (1.7.-ci bond) vo Votondaslarin miiraciot

imkanlarinin genislondirilmosi vo miiraciotlors baxilma isinin operativliyinin artirilmasi
9



mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin insan Hiiquglari iizra Miivokkiline (ombudsmana)
miraciotlor iiglin vahid qaynar xottin yaradilmasi (1.8.-ci bond) nozords tutlub. Lakin

halalik hor iki qaynar xatt yaradilmay1b.

Biitiin bunlara rogmon “Cagr1 Morkozi” vo “Qaynar Xott” xidmoti sahosindo do asagidaki
cotinliklor galmaqdadir:

Oksor dovlot qurumlarinin Cagr1 Morkozlori/Qaynar Xatlori iizra telefon zonglorino ya
gec cavab verilir, ya da coxsayli novbalor olur vo miiraciot edon soxs dogigolorlo
xottdo gdzlomali olur. Bir sira hallarda 1s9, zonglore imumiyyatlo cavab vermirlor.

Bir sira dovlet qurumlarinin Cagri Markozlori/Qaynar Xotlorinde miiraciatlori
cavalandiracaq soxslorin pesokarliq soviyyalori yetorli deyildir vo miiraciot edono
ganeedici cavablar vers bilmirlor.

Cagr1 Morkozlori/Qaynar Xotlorino miiracioatlor zamani miiracioti gobul edon soxs 6zii
miiraciot edon soxsi daxili telefonla miivafiq mosul soxslo olagalondirmok ovozino
zong etmok liclin muxtalif telefon nomralori verirlor.

Cagr1 Morkozlori/Qaynar Xotloro miiraciotlorin gobulu vo cavablandirilmasi 1 saatlari
miiddatinds hayata keg¢irlir vo bu miiddotdon sonraki zanglor gobul edilmir.

Bir sira Cagri Morkozlori/Qaynar Xotlorino miiraciotlor 6lko daxilindo zonglor
Odonigsiz deyildir vo bu da xiisusilo regionlardan olan miiraciotlor tigiin ¢otinliklor
yaradir.
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3. TOVSIiYOLOR

Monitoringlor {lizro problemlorin xarakteri gostorir ki, votondaslarin miiraciotlorine
baxilmasi sahosindo problemlor hom qanunvericilikdon hom do qanunvericiliyin
totbigindon irali golir.

Qanunvericilik miiraciatlor sahasindo hiiquqi miihiti miioyyan qodor tomin etso do,
ganunvericiliyin daha da tokmillasdirilmasina ehtiyac vardir. Homginin, ganunvericiliyin
totbiqi tlizro dovlet qullugeularinin mosuliyystinin  vo hesabatliliginin  artirilmasina,
homgcinin miiraciotlora baxilmasi sahasindo soffafligin artirilmasina ciddi ehtiyac vardir.

Bu problemlorin aradan qaldirilmasina yardim gostormok moagsadi ilo asagidaki tovsiyslor
irali suruldr:

Qanunvericiliyin takmillosdirilmasina dair:.

“Votondaglarin miiracistlori haqqinda” qanunun (Qanun) 11.1.-ci maddssindo
miiracioto baxan subyektlorin votondaglar1 ayda azi bir dofodon az olmayaraq gobul
etmoalari tolobi qoyulur. Hesab edirik ki, bu miiddat artirilmali vo ayda az1 iki dofadon
az olmayarag miioyyan edilmalidir;

- Qanunun 11.8.-ci maddosindo miiracioto baxan subyektlorin rohbolorinin vo digor
vazifali soxslorinin videogobullar vo onlayn konfranslar kegirmolori onlarin hiiquqlari
kimi miioyyon olunub. Hesab edirik ki, videogobullarin vo onlayn konfranslarin
kecirilmasi homin subyektlorin rohbaorlorinin va digor vozifali soxslorinin vozifalori
kimi miiayan edilmalidir;

- Qanunvericiliyo sosial medida oks olunan sikayotlorin dovlot qurumlarina rosmi
sikayatlor kimi gobul edilmosi vo dovlot qurumlarinin sosial mediayaya inteqrasiyasi
ilo bagli dayisikliklor edilmalidir;

- Qanuna miiraciatlorin baxilmasina ictimai nazarat vo soffafligin tomin edilmasins dair
ayrica miiddoealar olavo edilmoalidir;

- Azorbaycan Respublikasmin inzibati Xotalar Mocallesinin “Votondaslarin miiraciotlori
haqqinda” qanunun toloblorinin pozulmasina goéro masuliyyot miioyyon edilon 594-1.-
ci maddosindo homin ganun pozulmasi hesab edilon omollor sirasina miiraciot edon
soxso miiraciotin qobul edilmosino dair qobz vermomo, miiracioto baxmama vo ya
baxmaqdan yayinma, miiraciot edon $oxsin miiraciati iizro onu arasdirma prosesind
colb etmomo, gobul vaxtlari, gobula yazilma, miiraciotlor iizro molumatlari, o
ciimlodon dOvri statistik molumatlarin internet sohifosindo  yerlogdirilmomasi,
miiraciatin tomin olunmasindan subyektiv miilahizalarls imtina edilmasi, miiraciatlorin
arasdirilmasi vo votondaglarin gobullar1 iizro ictimai nozaroto sorait yaratmama kimi
omollor do daxil edilmali vo bu maddodonin sanksiyasinda gostorilon inzibati carimalor
vozifali soxslor liclin 1000 manatdan 2500 manatadok, hiiquqi soxslor ii¢iin iso, 2500
manatdan 5000 manatadok miioyyon edilmalidir;

- Votondasin va ya digar soxslarin hiiquq va azadliglarinin barpasi vo miidafiasi magsadi
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ilo edilon miiracioto goro votondasin toqib edilmosino goro, Azorbaycan
Respublikasinin  Inzibati Xaotalar Mocollosinin  594-1.-ci maddosindo gdstorilon
omollara tokrar yol verilmasina gora cinayat masuliyyoti miiayyan edilmalidir;

Elektron sonad formasinda gondorilon miiraciat elektron imza ilo tosdiq olunmasi
tolabi aradan qaldirilmalidir.

Miiraciatlar iizra tacriibanin tokmillasdirilmasina dair:

Miiraciotlor sahosindo genis vo davamli maarif¢ilik isi aparilmalidir vo maarif¢ilik is1
daha ¢ox elektron mediada va sosial sabakalords toskil edilmalidir;

Miiraciotlorin aragdirilmasi sahoasindo soffafliq vo mosuliyyot giliclondirilmoali, votondas
comiyyati togkilatlart miiracistlorin aragdirlimasi prosesloring colb edilmalidir;

Yerli icra hakimiyyatlorinin Web.saytlarinda votondaslarin qobul codvallori Web
saytin asan goriinon bilon hissasinde yerlosdirilmalidir;

Morkozi Icra hakimiyyoti orqanlarinmn rohbor soxslori elan edilmis qrafiko uygun
olaraq vatondaslarin gobullarinda 6zlori birbasa istirak etmalidirlar;

Votondaslar yazili miiraciotlorini birbasa toqdim etdikdo miiraciotin gobulunu
togsdigloyon qobz verilmalidir;

Insanlar canli yayimlar vo videogobullar vasitasi ilo birbasa dinlonilmoali vo gobul
edilmoalidirlor;

Cagr1 Morkozlori/Qaynar Xotlordo zonglor {izro ndvbolor vo goézlomolor yaribayari
azaldilmal1 vo bunun ii¢iin zongloro cavab veron soxslorin say1 artirilmalidir.

Cagr1 Morkozlori/Qaynar Xotlor iizrs infrastruktur elo qurulmalidir ki, 6lko daxilindon
olan biitiin zonglorin 6donissiz olmasi tomin edilmalidir.

Cagr1 Moarkozlori/Qaynar Xatlora miiraciatlor is saatlari miiddstindon sonra avtomatik
rejimdo gobul edilmali vo ndvbati is gliniinds cavalandirilmalidir.

Vatondaslarin miiracistlorini qobul edon vo arasdiran dévlot qulluggulari
pesokarliglarinin artirilmasi vo votondaslarla davranis qaydalar1 barodo miitomadi
tolimlora calb edilmolidir;

“Asan miiraciot” Informasiya sistemi ndvboti morholodo ictimai xarakter dasiyan
kommunal, yol, naqliyyat problemlari, infrastrukturun cari tomiri, abadlagdirilmasi vo
tomizliyi ilo bagli moslalorlo yanasi digor masalalari do ohats etmolidir;

Azorbaycan Respublikast Bas prokurorunun dovlot organlarit vo ya onlarin vozifoli
soxslorinin qanunazidd harokati (horakatsizliyi) barade prokurorluq orqanlarina daxil
olmus miiraciotloro baxilmasinin naticolori barado Azorbaycan Respublikasinin
Prezidentino hesabatlar1 Azorbaycan Respublikasi Bas Prokurorlugun internet
sohifasinda yerlosdirilmalidir.
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